T.C.
TUNCELI VALILiGI
Acik Kapi Sube Mudirligu
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

. . : : HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
SIRA NO VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GEC SURE) SURES

Valilige bizzat basvuru yapan vatandaglarimizi giiler
yuzlu, samimi ve glven verici bir sekilde kargilamak;

1 vatandaglarin dilek ve taleplerini dinleyerek [ s 5-10 Dk.
basvurularina iligkin sorularini ayrintili olarak
cevaplamak.

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarin talep ve
beklentilerine iligkin bagvurularini Agik Kapi Niifus Cluzdani

2 Sistemine kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve - Telefon Numarasi
basvurularin takibini yaparak éngorilen sire icerisinde
basvurular sonuglandirmak.

7 Is Giinii
- Gerektiginde basvuruya ait belge

www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiklenebilen
Acik Kapi Uygulamasi tzerinden, Agik Kapi Sistemine
3 yapilan bagvurulari ilgili kurumlara yénlendirmekve | e
basvurularin takibini yaparak éngorilen sire igerisinde
basvurulari sonuglandirmak.

7 Is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi1 hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiraacat Yeri ikinci Miiraacat Yeri :

Isim : Fatma KILIC BULUT Isim :Ertugrul ASLAN
Unvan : Agik kap1 Sube Mudiirii Unvan : Vali Yardimcisi

Adres : Tunceli Valiligi Adres : Tunceli Valiligi
Telefon :0(428) 213 33 03 Telefon 10 (428) 213 33 03
Faks :0(428) 2133310 Faks :0(428) 2133310
Elektronik Posta : acikkapi@tunceli.gov.tr Elektronik Posta . tunceli@icisleri.gov.tr



